
FIPSAS
Denuncia sinistri on-line



MARSH

Ogni tesserato, società e circolo, attraverso il sistema di denuncia dei sinistri

online https://www.marshsat.com/msatpublic/fipsas, potrà:

- trasmettere direttamente via web la denuncia del sinistro;

- inviare il modulo di denuncia completato e firmato via web unitamente alla

documentazione medica scansionata;

- disporre di una pagina web personale dove poter verificare le pratiche  

aperte e lo stato dell’avanzamento di ognuna.
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AL PRIMO ACCESSO
è necessario procedere alla  
registrazione alla piattaforma.
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REGISTRAZIONE:
Per creare un account è  
necessario inserire:  
Nome
Cognome  
Email  
Password

FIPSAS – Denuncia sinistri online
In breve…

3



MARSH

PER ENTRARE NELLA
PIATTAFORMA ONLINE:
Inserire i dati del  
proprio account  
Username (email) e  
Password
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In occasione del primo accesso
sarà richiesto di completare le
informazioni riguardanti il profilo
dell’utente indicando:

- Se si è un singolo assicurato,
un gruppo o altro;

- Indirizzo e riferimenti
telefonici.
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Dalla HOME PAGE della piattaforma di gestione Sinistri è possibile:

- NUOVA DENUNCIA: Denunciare un nuovo sinistro

- ELENCO DENUNCE: Visualizzare lo stato delle denunce già effettuate

- PROFILO: Visualizzare e modificare le informazioni del profilo

- CONTATTI: Consultare i riferimenti del Centro Liquidazione Sinistri
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NUOVA DENUNCIA:
È possibile inserire  
tutte le informazioni  
necessarie  
all’apertura di un  
sinistro e stampare il  
modulo di denuncia  
compilato.
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NUOVA  
DENUNCIA:
Inserire i dati  

richiesti
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- Infortuni
- Danno a terzi
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NUOVA DENUNCIA:
Completare i dati richiesti  
e cliccare su salva
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NUOVA DENUNCIA:
Una volta inseriti i dati  
relativi al sinistro,  
stampare il modulo di 
denuncia che trovate già 
compilato e seguire i  
punti descritti nella  
presente videata
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ELENCO DENUNCE:
Per completare  
l’apertura di un nuovo  
sinistro occorre allegare  
la documentazione  
necessaria.
Per visualizzare il  
relativo stato cliccare su
«Elenco Denunce»
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È possibile:

- visualizzare le informazioni  
precedentemente inserite  
cliccando su «Allega  
documenti»

- avere il riferimento della
pratica attraverso:

RIFDenuncia per identificare una  
pratica non ancora valutata o  
non approvata

RIFERIMENTO SINISTRO per
identificare la pratica nelle  
successive comunicazioni
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È possibile:

Allegare la modulistica necessaria per  
concludere la fase dell’apertura del  
sinistro (file .pdf o .jpg).

I documenti da inviare sono i seguenti:
- Modulo di denuncia sinistro  

controfirmato
- Modulo Privacy
- Documentazione
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Per allegare la documentazione:

Cliccare su «Browse»
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Per allegare la  
documentazione:

Selezionare il file
da allegare
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Confermare ogni file
allegato cliccando su
«Upload»

L’operazione avviene  
correttamente quando il  
documento viene  
visualizzato
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Una volta inseriti tutti i
documenti completare
l’attività cliccando su
«Termina Upload»
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Apparirà una videata  
di conferma del  
corretto inserimento  
della denuncia.
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Successivamente, entrando  
di nuovo nella denuncia,  
sarà possibile visualizzare i  
documenti inviati e lo stato  
della pratica
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Alla voce «Stato  
Sinistro» sarà possibile  
visualizzare a che  
punto è la gestione  
della pratica.
La spiegazione della
descrizione è riportata  
in alto

FIPSAS – Denuncia sinistri online
In breve…

20



MARSH

CONTATTI:
È possibile  
visualizzare i  
contatti del  
Centro  
Liquidazione  
Sinistri
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