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FIPSAS — Denuncia sinistri online |
In breve... 4,

Ogni tesserato, societa e circolo, attraverso il sistema di denuncia dei sinistri
online https://www.marshsat.com/msatpublic/fipsas, potra:

- trasmettere direttamente via web la denuncia del sinistro:

- inviare il modulo di denuncia completato e firmato via web unitamente alla
documentazione medica scansionata;

- disporre di una pagina web personale dove poter verificare le pratiche
aperte e lo stato del’avanzamento di ognuna.



FIPSAS — Denuncia sinistri online
In breve...

Benvenuto nell'applicazione per la gestione dei Sinistri FIPSAS per conto della Compagnia Assicurativa Zurich Insurance

Email

Password

Login ! Recupera Password

Registrazione |
NS~ —

Clicca qui per visionare le istruzioni della Denuncia Online AL PR|MO ACCESSO
e necessario procedere alla
Attenzione! il sito web & compatibile con i seguenti Browser Internet: reg iStr azi one al | a p | att af orma.

- Mozilla Firefox (Consigliato )
- Internet Explorer (Visualizzazione compatibilita disattivata)




FIPSAS — Denuncia sinistri online
In breve...

flp Zurich Insurance

REGISTRAZIONE:

Per creare un accounte
necessario inserire:
Nome

Cognome

Email

Password

4\

coqferma Password

Clicca gui per visionare le is

Attenzione! il sito web é cor

- Mozilla Firefox (Consigliato )
- Internet Explorer (Visualizzazione compatibilita disattivata)




FIPSAS — Denuncia sinistri online
In breve...

Benvenuto nell'applicazione per la gestione dei Sinistri FIPSAS per conto della Compagnia Assicurativa Zurich Insurance

ail

Password

Recupera Password

Clicca qui per visionare le istruzioni della Denuncia Online PER ENTRARE NELLA
PIATTAFORMA ONLINE:
Inserire i dati del

proprio account

- Mozilla Firefox (Consigliato ) Username (email) e
- Internet Explorer (Visualizzazione compatibilita disattivata) Passwo rd

Attenzione! il sito web & compatibile con i seguenti Browser Internet:




—

FIPSAS — Denuncia sinistri online
In breve...

Cosa puoi fare in questa pagina

Per favore compila i sequienti campi per continuare

Profilo
IL":‘“““““ l@ In occasione del primo accesso
orovincia p— sara rlchles_to_ di compl_etare _Ie
- informazioni riguardanti il profilo
Citta (=l , . . .
tndiri dell’utente indicando:
ndirizzo [
Cellulare/Numero di [ P . .
Telefono R - Se si e un singolo assicurato,
Email andrea.crociani@marsh.com un gruppo o altro;
Fax

- Indirizzo eriferimenti

telefonici



FIPSAS — Denuncia sinistri online
In breve...

Benvenuto nell'applicazione per la gestione dei Sinistri FIPSAS per conto della Compagnia Assicurativa Zurich Insurance

Muova Denuncia Elenco Denunce

Dalla HOME PAGE della piattaforma di gestione Sinistri € possibile:
- NUOVA DENUNCIA: Denunciare un nuovo sinistro

-  ELENCO DENUNCE: Visualizzare lo stato delle denunce gia effettuate

- PROFILO: Visualizzare e modificare le informazioni del profilo

- CONTATTI: Consultare i riferimenti del Centro Liquidazione Sinistri



—

FIPSAS — Denuncia sinistri online
In breve...

NUOVA DENUNCIA:
E possibileinserire

Luet(t:eeéi;r:ifgrmazmnl Benvenuto nell'applicazione per la gestione dei Sinistri FIPSAS per conto della Compagnia Assicurativa Zurich Insurance

altsperuradiun > EETSYCIT G N )
sinistro e stampareil

modulo di denuncia
compilato.
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FIPSAS — Denuncia sinistri online
In breve...

Dettagli Personali

NUOVA e :: !
DENUNCIA: Codice Fiscale > '
Inserire i dati Email '

richiesti Data di Nascita ()

Provincia di Nascita [ Soemiane [ |
Comune di Nascita =

Provincia di Residenza | S =]

Comune di Residenza I:EI

Indirizzo di Residenza |: :|

Cap Residenza [
Cellulare f 1]

Altri contatti

Prestare attenzione a
selezionare lacorretta

tipologia di sinistro: Numero Censimento )
- Infortuni Categoria Assicurato  (Simems |4
- Danno aterzi  ———festessione

Tipo Sinistro s [



—

FIPSAS — Denuncia sinistri online
In breve...

Genitorif Tutore legale (in caso di Assicurato MINORENNE)
T S e —
| ]| ]| ]
L I | I )}

Dati Baneari (per eventusle liquidazione)
Nome Intestario
Cognome Intestatario
CF Intestario
IBAN
Dati Denuncia
Data Sinistro [
Ora Sinistro (HH:MM} [ ]

Prov, sccadimento | Eatazioras |

Cittd sccadimento ()]

Deserizione Sinistro [ ]
(minx 120 Caratberi)

Testimoni

NUOVA DENUNCIA: —
Completare i dati richiesti Nome Gruppo

- Provincia Gruppa sawmm
e cliccare su salva o

Indirizze Gruppe
CAP Gruppo
Telefone Gruppo
Ermail Gruppe

CapaGruppa
Nome CapaGruppo OO/
Cognome CapoGruppe ||

Codice fiscale
CapoGruppa

Provincia CapoGruppo Saszierae[ |
Cittd CapoGruppo

Cap CapoGruppo

Indirizze CapoGruppa

Telefono CapoGruppo

Email CapoGruppa
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FIPSAS — Denuncia sinistri online
In breve...

NUOVA DENUNCIA:

Una volta inseriti i dati
relativi al sinistro,
stampare il modulo di
denunciache trovate gia

Stampa Modulo ), Contatti

Profilo

Elenco Denunce

Dati in==7wu correttamente.

Per validare la denuncia, effettua i sequenti passi:

1) Stampa il Modulo di Denuncia cliccando il pulsante gui sopra

com : ||at0 e S_egu”e I 2) Fallo validare {firma) dal Capo Gruppo Responsabile.
punt| descritti nella 3) Scansiona o fotografa il documento in formato PDF o JPG insieme al modulo per la Privacy, tutta la
: documentazione medica in possesso, Copia Codice Fiscale Assicurato.
presente Vldeata 4} Allega | documenti scansionati in formato PDF o JPG aprendo la denuncia corrispondente nella sezione

“Elenco Denunce” della Homepage

10
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FIPSAS — Denuncia sinistri online
In breve...

ELENCO DENUNCE: —

Iapertura di un nuovo
sinistro occorreallegare
la documentazione

«ati inseriti correttamente.

Per validare la denuncia, effettua i sequenti passi:

1) Stampa il Modulo di Denuncia cliccando il pulsante qui sopra

necessarl.a' . 2 Fallo validare (firma) dal Capo Gruppo Responsabile.
Per visualizzare il 3) Scansiona o fotografa il documento in formato PDF o JPG insieme al modulo per la Privacy, tutta la
relativo stato cliccare su documentazione medica in possesso, Copia Codice Fiscale Assicurato.

4} Allega | documenti scansionati in formato PDF o JPG aprendo la denuncia corrispondente nella sezione
«Elenco Denunce» “Elenco Denunce” della Homepage

11



—

FIPSAS — Denuncia sinistri online
In breve...

E possibile: Cosa puoi fare in questa pagina
- Inserire una nuova denuncia
_ visualizzare le informazioni - Vedere lo stato di lavorazione delle denunce inserite
precedentemente inserite - Aprendo una denuncia, puoi allegare la documentazione essenziale richiesta ai fini della validazione
cliccando su «AIIega Elenco Denunce Effettuate
documenti»
. . . Lista Denunce
- avere Il rlferlmento de”a Vai Alla Denuncia RifDenuncia Stato MNome Cognome Diata sinistre | Riferimento sinistro
pratica attraverso: Alega Documenti 2430 Attesa Documenti chiara zanelat 011212014

RIFDenuncia per identificare UM
pratica non ancora valutata o
non approvata

RIFERIMENTO SINISTRO per
identificare la praticanelle
successive comunicazioni

12
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FIPSAS — Denuncia sinistri online
In breve...

- Allegare il modulo controfirmete e la documentazione necessaria in formate PDF o JPG.

<
E p O S S i bi I e - - Prendere visione dei riferimenti necessari per identificare 12 sus pretics in cese di eventuali comunicezioni (Rif. Denuncis, Rif.
. Sinistro}

- Controllare lo steto della denuncia selezionata,

- Confermare I'inoltro della denuncia,

Allegare la modulistica necessariaper i o o e

ISTRUZIONI:

concludere la fase dell’apertura del Bees s e e s o oore

2) Clizcs N txsta “sengiia” & salazions Il i ds slsgsrs, Conferma clizzanda I tasta “UPLOAD™
= - - = 3) Sa hal aftrl dacument] da alisgars, ripat! a procadura al punta 2.
sinistro (file .pdf o0 .jpQ) B Aaca St St S con e s T Upload”
ATTENZIONE! Una violta terminato lupload, non sard plil posciblic aliegare online ulteriore documentazions. Acclouratl 4l aver inserfto tutt | documant]
nacescar prima di condludera|

| documenti da inviare sono i seguenti: o s sctsa.
- Modulo di denunciasinistro e

controfirmato
- Modulo Privacy =

-  Documentazione At Denunci =

Stato Sinistro A Documant]
Tipo Sinlstro e

Datl Bancar [per eventuale liquidazione)
Nome Intestarie
Cognomg Intestatare
CF Intastario
TBAN

Datl Denuncla

Data Sinistro ozEL
Ora Sinistro (HH:MM] 0000
Data Notifica 10122014
Prov. accadimento A
Oitt3 accadiments Jr—
Descrizione Sinistro
[max 120 Caratter])

“omgly
Testimon

13



FIPSAS — Denuncia sinistri online

In breve...

Per allegare ladocumentazione:

Cliccare su «Browse»

- Allegare il modulo controfirmato & la documentazione necessaria in formeto PDF o JPG,

- Prendere visione dei riferimenti necessari per identificare la sua pratics in case di eventuali comunicazioni (Rif. Denuncia, Rif.
Sinistro)

- Controllare lo state della denuncia selezionsts,
« Confermare l'inoltro dells denuncisa,

Allzgatl (soio iz FOF ¢ JFG)

ISTRUZTONI:

1) Viarifica di Swer SCANSIanata o SagRatata tuttl | file in fanmata POF o PG

Z) Cikoca N tactn “chgila” & calazions Il file da aliagars. Canferma cliccanda i tacta “UPLOAD™
3} = hal aftrl documentl da allzgare, flostl 2 areceduna al pumia 2.

&) Allagat] tutt] | document] richiestl, canchudl ka denuncla cliccanda “Teming Upkead™

ATTENZIONE! Una volta terminato M'upload., non sard TR v, Acciourat] di aver insarito tuth | decument!
necessar prima di concluders |

Neo Tiies saisctar.

Upioad

mina Ustaad nulla Ustzad

Dettagh Personall

Rif Danuncla 2420
Statn Sinistro Aouza Socumen 1
Tipo Sinictro. e —— |

Datl Bancar [per eventuale liquidazions]
Nome Intestario
Cognome Intestatars
CF Intestaric
TBAN

Datl Denuncla
Data Sinistro 011ZT04
O3 Sinistro (HHIMM) 0000
Data Motifica 1122014
Prov. accadiments A [
Cittd accadiments oy (=

Decorizione Sinistro
[max 120 Caratterd)
ey

Tastimonl
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FIPSAS — Denuncia sinistri online

In breve...

Per allegare la

documentazione:

Selezionare il file
da allegare

Stampa Modud

Cosa puoi fare in questa pagina

- Allegare il modulo controfirmato e la documentazione neces
- Prendere visione dei riferimenti necessari per identificare la
Sinistro)
- Controllare lo stato della denuncia selezionata,
- Confermare l'inoltro della denuncia.
Allegati (solo flic PDF @ JPG) -
ISTRUZIONI:
1) Varifica dl aver sCansionato O Stogratato tuttl | Sie in formato PDF 0 JPG
2) Ciicca 1 tasto "sHgia” & salaziona i M da aliagare. Confarma cliccando I
3) Se nal artr! cocument! da allegare, ripat! 13 procadura 3l pumo 2.
&) Atiagat! tutel | cocumant! nichiast!, conciudl ia danuncia cliiccando “Terming

ATTI : Una volta I'upload, non sard pii possibliz aliegare
prima di

No filss salacted.

Organizza Nuova cartella

=~ [ @

b [l Documenti “*  Nome
| Documenti

> ., Documentum
& Download

] = Immagini F

= Immagini
> 1) Marsh
.. mcafee dlp quarantined files
' Musica
b 1. Oracle
B Partite salvate

m

[ Sample Pictures
T ZNLCHR85544E472U_2490.pdf 10/12/2014 16:35

Ultima modifica

24/11/2010 13:50

b L; Preferiti v <

1

| »

Nome file:  ZNLCHRB5544E472U_2490.pdf

- |AllFiles ) -

[ Apri |v] [ Annulla ]

Tarmina Upicad Annuila Upiaad

15
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FIPSAS — Denuncia sinistri online
In breve...

Cosa puoi fare in questa pagina
- Allegare il modulo controfirmato e ls documentazione necessaria in formato PDF o JPG,

;Pre;:de)re visione dei riferimenti necessari per identificare la sua pratica in caso di eventuali comunicazioni (Rif. Denuncia, Rif,
nistro

- Controllare lo stato della denuncia selezionata,
- Confermare l'inoltro della denuncia.

Aliegati (solo fiie PDF & JPG)

ISTRUZIONI:

. . 1) Verifica di aver sCansionato o tografato tutti | fiie in formato PDF o PG
CO n ferm are o g ni f| I e 2) Ciicca U tasto “s%gia” & saiaTions I Mie Sa alagars. Confarma chocanda U tasto "UPLOAD™
- 3) Sa hai aitrl document! da aliagare, ripati ia procadura al pumto 2.

al I eg ato c | |IcCcan d osu 4) Anagati tutti | documant! richiastl, conciudl fa canuncia ciczanda “Termina Upload™

ATTENZIONE: Una volta terminato l'upload, non sard pil possiblic afk online a diaver tuttild
«Upload» pratoe :

L’operazione avviene
correttamente quando il
documento viene

visualizzato - :

ZNLCHRESSUELT2U_2450.pat

16
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FIPSAS — Denuncia sinistri online
In breve...

m m m m Semes—— m m

Cosa puoi fare in questa pagina

- Allegare il modulo controfirmato & la documentazrione necessaria in formato PDF o JPG.
- Prendere visione dei riferimenti necessari per identificare la sua pratica in caso di eventoali comunicazioni (Rif. Denuncia, Rif.

Sinistro}
. - - = Controllare lo stato della denuncia selezionsta,
Una volta inseriti tutti i - Canfermare I'inaltra della denuncis,
documenti completare Atisgati (olo il POF = 176

Pattivita cliccando su
«Termina Upload»

1) verifics di sver scanslonsta o frtograteta tuttl | Sk in farmata POF o JPG

2) Oihoos N tasta "sfghia™ & salarians I e da alagare, Conf=rma cliccanda Il tasta “UPLOAD™
3 S hal aftrl documeent] da alksgars, ripst] ks procsdura al pumta 2.

1 fuitl | documesnt] richiest], conclud] la d=nuncia cliccanda "Terminag Upload™

ATTENZIONE: Una to Nupload, non sard pil possibiie alk 1in e zhone. Asshourat] dil aver rito tuttl | dos
neczssan prima di

ZHLCHRES SMEATIL 2430,

ZHUTHRESSSARAT L2430, pdf

= e
‘ Termina Liplaad I Jynnuilla Uplasd

17
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FIPSAS — Denuncia sinistri online
In breve...

BRI
Apparira una videata
di conferma del

La denuncia & stata inserita correttamente. Un operatore procederd a valutarla al pid presto. Torni sul sito
per controllare lo stato della sua pratica!

corretto inserimento
delladenuncia.

18
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FIPSAS — Denuncia sinistri online
In breve...

Cosa puoi fare in questa pagina

Successivamente, entrando

- Inserire una nuova denuncia

di n\uovo r]e!la d_enun_CIa’ ) - Vedere lo state di lavorazione delle denunce inserite
sara poss |.t?| le Visu alizzare i - Aprende una denuncia, puoi allegare la documentazione essenzisle richiasta 8i fini della validazione
document' Inviatl e IO stato -=_lr1|:-:r Denunce Effettuate
della pratica
Liists Damunces
Wal Alls Denunols | FEDsnunols Einidn Homs Cognoms Dwsits sinlsiro | FEsrimendo sinlsiro
Aprl Deruncla 2430 Dasoumenil Adlegac] chilars Tareiiat] =g F bm g B

19
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FIPSAS — Denuncia sinistri online
In breve...

Cosa puol fare in questa pagina

AI I a voce «St atO % E'Z;il:lli?arf&.;}s.igin“gﬁlif;]ﬁferimenﬁ necessari per identificare la sua pratica in caso di eventuali comunicazioni [(Rif.
Sinistro» sara possibile 1 agrollae lo stato dilayorazione della denuncip che potra cambiarein;
visualizzare a che D e e e e e e o
p u nto e Ia g estl one 4 Wﬁsmd?zrr::hs?nilrﬂ:ﬁrg’? in attesa di 15-5ere v_aluta-tn d_al lig u_ldi_ltnre;
della pratica. ) N e P nbattare Call Cantar: Se 1 Smistro non susera il controlio ammistrativ.
La spiegazione della Allegati (solo File PDF & 19G)
descrizione eriportata
. ZNLCHRESS44E4TEU_3450, pdf
in alto
Dettagli Personali
Rif Denuncia 2850
— Stato Sinistro Document Allsgat _
Tipo Sinistro ni*orn .

Dati Denuncia

Data Sinistro HA22014

20
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FIPSAS — Denuncia sinistri online
In breve...

CONTATTI: Benvenuto nell'applicazione per la gestione dei Sinistri FIPSAS per conto della Compagnia Assicurativa Zurich Insurance
E possibile
visualizzarei
contatti del
Centro
Liquidazione
Sinistri

Muowva Denuncia Elenco Denunce Profilc l Contatti I _ogout

21
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