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Denuncia sinistri online
Domande frequenti

Non riesco ad accedere, dopo di inserire email e passwottly Sa &1 33A2 AYyRAOF OKS fQdziSyidS y2y § NEB@RAAIGNI G20

il sistema mostra questo messaggite«credenziali Si consiglia: L A 3 Registrazione A A

fornite sono errate>. Cosa posso fare? 1. / 2y GNREtfFNB OKS fQSYFAf aAl AONRGAHF O2NNBGOlF YSy(diSo
2. Procedere alla registrazione.

b2y NASaO02 IR I OOSRSNE:I R2 Qe ODY diptcatddddd & @ravvi falliti di Sccebsb. Richiedi Assistenza

password il sistema mostra questo messaggibtue [ Qdzi Sy i S Lidz5 OKA SRGiNdBAssistenza 6t 2002 (NI YAGSY X

account & bloccate. Comeposso sbloccarlo? [ Qdzi Sy T OSNNX aof200FdGF SYyidNR Hn 2NB I J2Nr A SBSs aa
conferma da parte di un operatore.

Nonricordo la passwordCome posso chiedere una Puodaccedere alla funzionalita tramite il pulsante dalla pagina della Login: «RecuperaRecupera Password

nuova password? Password»

Ho problemi con itodice di sicurezzaon & maarrivato? { A O2y aA 3t Al RA OSNDI NBnddsitefatal Af y St | AGedyBdBicefdir {t! akt
Email da cercare contiene questi parametri: sicurezza
&) a A S y-Nassh <NoRephy@iniarsh.com>
w h33ShdrakerBX | A8 ©dz26lBT T | LISNI £+ SSNAFAOI RStfUARSYGAGLE

Si ricorda che il codice di sicurezza scade dopo 10 minuti. Trascorsi 10 minuti si prega di
chiudere il browser e riprovare.

Mi e arrivata una comunicaziondgvrei allegare Dopoaccedere al sito, seguire le istruzioni: Allega documentazione
documenti a una denuncia per completare la pratica. 1. Se il sinistro e stato denunciato online oppure € gia stato richiamato, &llEga Richiama Sinistro
Come funziona? documentazione

2. Se insieme alla comunicazione viene specificately&ode, allora prima di i
allegare la documentazione deviehiamare il sinist@ 2y f QF LIJ2 aAGF Fdzyl A2y fAlGL D

Dopo di aver inseritta denuncia e allegato alcuni Incaso di documentazione mancante verra notificato, lo stato cambierB@cumenti Elenco Denunce
documenti ho realizzato di aver dimenticato allegare un Mancanti da Allegare ¢ in questo caso sandecessario allegare la documentazione Allega documentazione
documento, ma il sistema non lo fa allegare perché e in elencata nella lettera ricevuta(tramite mail o posta). Denuncia ursinistro

stato «n fase di verifica, cosa posso fare?

Ho altri dubbi, a chi posso chiedere assistenza? E possibile chiederassistenza telefonical numero dedicato indicato nella pagina dei  Contattaci
contatti, oppure in caso di problemi tecnici informatigichiedi Assistenza

MARSH 2


https://marsh.az1.qualtrics.com/jfe/form/SV_bEghp04r2lR4VX7?QR~QID1~TEXT=FIDC
https://marsh.az1.qualtrics.com/jfe/form/SV_bEghp04r2lR4VX7?QR~QID1~TEXT=FIDC
https://marsh.az1.qualtrics.com/jfe/form/SV_bEghp04r2lR4VX7?QR~QID1~TEXT=FIDC

Denuncia sinistri online
In breve é

E possibile denunciare un sinistro tramite il portale di denuncia online dedicata.
Dal | a pi atdicardtoopuoretieftuark lé seguenti operazioni:

Inserire una nuova denuncia Gestire le pratiche inserite
V  trasmettere via web
la denuncia del sinistro,
inviando il modulo di denuncia
completato e firmato unitamente
alla documentazione medica.

V  controllare, in qualsiasi
momento, lo stato
d dvanzamento delle pratiche
inserite.

Gestire la documentazione Richiamare un sinistro

V  verificare e allegare la
documentazione richiesta
d a Iffici@liquidazione sinistri.

V  Richiamare un sinistro solo se
denunciato tramite modulo
cartaceo. Se hai compilato il
form online, potrai gestire la
tua denuncia cliccando
fElenco Denunceo .
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Denuncia sinistri online
Registrazione utente

AL PRIMOACCESSO
occorre registrarsi alla
piattaforma, cliccando sul
pulsante «<REGISTRAZIONE»

MARSH

Benvenuto

Email *

Inserisci e-mail utente

Password *

Inserire la password

Registrazione | Recupera Password
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Denuncia sinistri online
Registrazione utente

Registrazione Utente
Per creare un nuovo account

€ necessario: campi obbligatori *
' Nome *

1. Compilare tutti i campi.
Cognome *
2. Dopo aver inserito i dati
richiesti,occorre cliccare Indirizzo email *
su «Registrazione».
) o Password *
3. Il sistema inviera un
messaggio di conferma
~ - . . conferma password * .
all dindirizzo| emat | I ndi cato
in fase di registrazione.

Nazione *

ITALY v
Lingua *

Italian v

Registrazione Annulla
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Denuncia sinistri online
Accedi

COME EFFETTUARE IL

PIATTAFORMA

Inserire il proprio Email®

Username (email) Inserisci e-mail utente
elaPassword del | 6accloupf ..

Inserire [a password

ccato

NB.L6account verr|”
dopo 6 tentativi falliti di
accesso.

In caso di account bloccato,
contattare assistenza.
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Denuncia sinistri online
Accedi

MoReplyarsh
A Verifica la tua identita

Co
Oggetto: Token di sicurezza per la verifica dell'identita

M M A R S H cifre numericheche dovra

Email dellutenteé | Yy RANKRT 1 2 RA L2adil essere inserito per AOFT A2

Si prega di utilizzare il seguente codice di sicurezza:] 000000 Completare il tuo accesso.
*#* Questo codice sara valido peri prossimi 10 mindrs

Tiverra trasmesso via mail
un codice di sicurezza di 6

Per evitare errori, puoi copiare e incollare questo codice nel campo codice di sicurezza.
Dopo aver formito il codice di sicurezza, puoi iniziare a utilizzare immediatamente il sito.

***£0uesta & una email generata automaticamente. Si prega di non rispondere a questo
LRl N.B. non sara necessario

Cordiali saluti, inserire il codice ad ogni login.

1l team di Marsh L'MFA verra attivato solo se

viene rilevato un
comportamento insolito come

la connessione da un dispositivo
diverso o dopo un lungo

periodo di tempo
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Denuncia sinistri online
Accedi

Verifica la tua identita

Ti abbiama inviato un'email con un codice di sicurezza che dovra essers inserito nel riguadro sottostante per proceders con I'accesso al sito:

campi abbligator

Verifica la tua identita

CODICE DI SICUREZZA =
1. Inserireil codice di @

. ) . Annulla
sicurezza ricevuto via

ema” Se ha r|Cevut0 del finché non hai inserito del codice di sicurezza
. . . . dis cadra fra 10 minuti. Se scade, si prega di chiudere tutte le finestre del browser e ricominciare.
piu di uno, Inserire 3. Se l'email non arriva, controlla Ia cartelia spam della tua casella di posta eletironica

| ul.ti mo

2. Premere «Invia» per
procedere.

3. Incaso di codice
scaduto, premere
«Annulla.

N.B.
1. Non chiudere la finestrdinché non hai inserito del codice di sicureza| QS YF A f | NNA OSNL Sgfloghe mn Y

2. Il codice di sicurezza scadraXfaminuti. Se scade, si prega di chiudere tutte le finestre del browser e ricominciare.
3. Se I'email non arrivapntrolla la cartella spantdella tua casella di posta elettronica
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Denuncia sinistri online
Cambio password primo accesso oppure dopo azione di recupero password

1. Digitare la nuova camp cosgaIN *
. . Password coments

password nei campi «Nuova @

Password» e «Verifica la —

nuova password»

WErifhoa 1a nuova passwond

2. Salvare cliccando su

«Submit». Alla fine della @ fanuls

procedura arrivera una mail di
conferma del cambio.

Siricorda che la nuova password deve avere:
A un minimo di 8 e un massimo dil5 caratteri.
A almeno un carattere speciale ($ @ # ).

A almeno un numero (0-9).

N.B:Seha ricevuto una password temporanea oppure ha richiesto il recupero della password, sara necessario cambiarla dopo |l
primo login
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Denuncia sinistri online
Primo accesso

Elenco Denunce Profilo Nuova Denuncia Richiama Sinistro Contatti Ciao,

Modifica i dati personali

Tipo di Utente * Assicurato Y

In occasione del primo
Nome accesso sara richiesto
e o di completare le
| informazioni
= . riguardanti il profilo

Citta Legnano A d e I I 6 u t e n t e

Codice Fiscale *

CAR> 20025

Indirizzo * via bodio 1

Cellulare/Numero di Telefono * 000

Email 3 - :

Fax

[¥1 Con Ia presente acconsento al trattamento dei miei dati personali da parte di Marsh S.p.A., per comunicazioni commerciali relative a prodotti e / o servizi Marsh S.p.A. O terze parti anche tramite sistemi automatici (es. Email, sms)

[¥1 Acconsento al trattamento delle mie informazioni personali ai fini del profiling per ricevere offerte dirette personalizzate e pubblicita comportamentale, da parte di Marsh S.p.A. Anche I'utilizzo di stn ti elettronici al 0 on line

M A al dei dati i di natura sanitaria per finalita assicurative/liquidative
Sulla base di quanto espresso nell'informativa sul trattamento dei dati personali consultabile al link hitps:/A SUINI I IITITIIIn K. Lei dichiara di aver letto informativa ed esprime il consenso, valevole per il trattamento delle categorie particolari di dati personali (ad esempio relativi alla salute), per fina
perseguimento delle finalita assicurative e liquidative, autorizzando cosi al trattamento per I'attivita di gestione e liquidazione del sinistro Zurich Insurance Plc - rappresentanza generale per ltalia (titolare del trattamento) e MARSIIIIIIT CSODUIIIIDIIIITL (responsabile del trattamento) e gli altri soggetti |

nellinformativa. Ricordiamo che in mancanza di questo consenso non potra essere data esecuzione al contratto assicurativo e/o sara impossibile trattare i dati relativi alla salute per Ia liquidazione dei eventuali sinistri o imborsi. *
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Denuncia sinistri online
Recupera password

?
PASSWORD DIMENTICATA® Benvenuto
Occorre accedere alla
funzionalita per chiedere una Email *

Inserisci e-mail utente

nuova password

Password *

Inserire la password

11
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Denuncia sinistri online
Recupera password

I campi cbbligaton *

1.Digitare | 6emai

Indirizzo email *
fase di registrazione. @

2. Invia la richiesta cliccando @
su «Invia». Dopo alcuni

minuti, ricevera una mail Benvenuto

a I I 0 I n d I r I Z Z 0 d I p 0 S t a La password & stata ripristinata con successo. Riceveral una breve email con la tua nuova
. . . - .$sword temporanea.

elettronica indicato con la

nuova password di accesso. S

Inserire la password

w Recupera Password

L6emai |l con |l a nuova password, ha feresite=caratteri si
A Mittente: MSat TPA public sites <msat.tpaclaims@marsh.com>

A Oggettoemail: A Public Site Reset Passwor dbo

Se non riceve | 6email , si consiglia di controll are | a cart e

della sua casella di posta elettronica.

N.B.In caso di problemi di accesRichiediAssistenza
12
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Denuncia sinistri online
Home page

Elenco Denunce Prolilo Nuowa Denunca Rachama Sirestro Contal

Denuncia On-Line Dalla HOME PAGE della piattaforma di gestione Sinistri € possibile:

1. Denunciare un nuovo sinistro (NUOVA DENUNCIA)

osa puoi fare in questa pagina

2. Visualizzare lo stato delle denunce gia effettuate (ELENCO DENUNCE)

- Aprendo una denuncia, puoi allegare la documentazione essenziale richiesta ai fini della
- Controllare lo stato di lavorazione della denuncia che potra cambiare in:

...~ 3. Visualizzare e modificare le informazioni del profilo (PROFILO)

4. Verificare lo stato di un sinistro denunciato tramite mail/fax /posta, solo se
in possesso del KeyCode (RICHIAMA SINISTRO)

5. Consultare i riferimenti del Centro Liquidazione Sinistri (CONTATTI)

Alensnne: & possibie alegare doCumentanone agounina alia lua tenuncia SO0 QUaNaa o Stalo & “Moduko & pima Doc. da Alegare” o Do urmes

Elenco Denunce Effettuate

Lista Denunce

m&-dl 5 LAl slementl per pagea 1-10of 1 lemens

Reg. Emp MI - . Isar

ez B / Broker - N Iscriz. B

@ semmiart 29T cc
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Denuncia sinistri online
Nuova denuncia - 1

Elenco Denunce Profilo Nuova Denuncia Richiama Sinistro Contatti

NUOVA DENUNCIA

Per inserire le informazioni
necessarie al
nuova denuncia di un sinistro,
occorre cliccare su «Nuova
Denuncia» nel menu in alto a
sinistra.

Una volta completato

| 6i nseri mento
stampare il modulo di denuncia
compilato.




—

Denuncia sinistri online
Nuova denuncia - 2

DATI DENUNCIA

1. Inserire i dati richiesti. | @
campi segnati con «asterisco»

(*) sono dati obbligatori.

TIPO SINISTRO
Prestare attenzione nel
selezionare latipologia
corretta del sinistro:

A Infortuni
A Danno aterzi
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